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Im Rahmen ihrer Branchenstudie Digitalisierung hat die BBT
Treuhandstelle des Verbandes Berliner und Brandenburgischer
Wohnungsunternehmen GmbH (BBT) im Zeitraum vom 21. Januar bis 7.
Februar 2020 eine Online-Umfrage durchgefiihrt. Diese richtete sich an
526 Wohnungs- und Immobilienunternehmen unterschiedlicher GroBe
und Rechtsform.

Insgesamt 84 Unternehmen haben sich an der Online-Umfrage beteiligt.
Die Teilnahmequote liegt damit bei 16 Prozent.

Im Zentrum der Online-Umfrage standen die folgenden Fragen:

e Welche DigitalisierungsmaBnahmen haben die
Wohnungsunternehmen bislang umgesetzt?

e Welche Erfahrungen wurden dabei gesammelt?

e Wie gut sieht sich die Branche hinsichtlich Datenschutz und IT-
Sicherheit gewappnet?

Im Folgenden werden zundchst die teilnehmenden Unternehmen
anhand  relevanter  statistischen  Indikatoren  charakterisiert.
AnschlieBend erfolgt eine grafische und verbale Darstellung
ausgewahlter Befragungsergebnisse zur Beantwortung der oben
genannten drei Fragestellungen.
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Charakterisierung der teilnehmenden

Unternehmen

2 Charakterisierung der teilnehmenden Unternehmen

Die Grundgesamtheit der an der Online-Umfrage teilnehmenden
Unternehmen setzt sich hinsichtlich der UnternehmensgréBe wie folgt
zusammen:

Anzahl der Wohn- und Gewerbeeinheiten der
Wohnungsunternehmen

bis 1.500

1.500 bis 2.500
2.500 bis 5.000
5.000 bis 10.000

tiber 10.000

0% 25% 50% 75% 100%
s

BBT

— Gruppe
Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung

Die Zusammensetzung der teilnehmenden Unternehmen hinsichtlich
ihrer Rechtsform ergibt folgendes Bild:

Rechtsform der Wohnungsunternehmen

Wohnungsgenossenschaft

Kommunales oder &ffentliches Wohnungsunternehmen

Freies, privates Wohnungsunternehmen/Sonstige &%
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Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung
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Charakterisierung der teilnehmenden

Unternehmen

Die Unterteilung der teilnehmenden Wohnungsunternehmen
hinsichtlich des Standorts und der rdumlichen Lage ihrer Bestande ist in
folgender Grafik dargestellt:

Raumliche Lage/Standort der Wohnungsunternehmen

GroBstadt (>100.000 Einwohner)

Mittelstadt (20.000 bis 100.000 Einwohner) im
verstadterten Raum

Mittelstadt (20.000 bis 100.000 Einwohner) im
landlichen Raum

Kleinstadt (<20.000 Einwohner) im verstadterten Raum

Kleinstadt (<20.000 Einwohner) im landlichen Raum
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Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung

Die Grundgesamtheit der teilnehmenden Wohnungsunternehmen weist
insgesamt eine breite Streuung hinsichtlich GroBe, Rechtsform und
rdumliche Lage auf und spiegelt die Vielfalt und Bandbreite der Branche

wider.
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3 Stand der Digitalisierung in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft

Wie die Ergebnisse anderer Studien belegen, nutzen Wohnungs-
unternehmen die Mdglichkeiten der Digitalisierung bislang vorrangig
zur Optimierung ihrer Unternehmensorganisation, insbesondere ihrer
Kernprozesse.

Der Umsetzungsgrad digitaler MaBnahmen und Anwendungen bei den
teilnehmenden Wohnungsunternehmen ist in folgender Abbildung
dargestellt:

Umsetzungsgrad digitaler MaBnahmen und Anwendungen

Wohnungsvermarktung auf Online-Kanalen

Digitales Wohnungsinteressenmanagement

Digitaler Rechnungs- und Zahlungslauf

Digitale Mieterakte

Integrierte Heiz- und Betriebskostenabrechnung

Mobile Verkehrssicherung

Mobile Wohnungsabnahme und -tibergabe

Mobile Instandhaltung/Reparaturen

Mieterportal

Mobile Erfassung und Pflege von technischen Bestandsdaten

Digitalisierungsstrategie/ -fahrplan

Mieter-App
Chatbot
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Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung

Den hochsten Digitalisierungsgrad weisen die Geschéftsprozesse im
Geschéftsfeld der Wohnungsvermietung auf, gefolgt von den
Geschéftsprozessen der kaufméannischen Bestandsverwaltung und
Archivierung.

Geschéftsprozesse, die neben dem Biroarbeitsplatz auch innerhalb der
Wohnungen und den Wohngebduden sowie im Wohnumfeld
stattfinden, weisen einen geringeren Digitalisierungsgrad auf.

Die Erweiterung der Kommunikationskandle um digitale Optionen, wie
Mieterportal, Mieterapp oder Chatbot ist aktuell bei wenigen
Wohnungsunternehmen umgesetzt.
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Stand der Digitalisierung in der

Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Die unterschiedlich ausgepragten Digitalisierungsgrade stehen in
engem Zusammenhang mit der Verfligbarkeit der entsprechenden
Anwendungen durch die ERP-Systemhauser und in den letzten Jahren
verstarkt durch Prop-Techs und der Entwicklung der hierflr
erforderlichen Rahmenbedingungen.

So haben erst die in den letzten Jahren erfolgten Innovationsschiibe bei
den mobilen Endgerdten verbunden mit dem sukzessiven Ausbau des
Breitbandnetzes die Entwicklung mobil einsetzbarer Anwendungen mit
entsprechenden Schnittstellen zu den ERP-Systemen ermdglicht.
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4 Erfahrungen bei der Implementierung digitaler
Anwendungen

Die befragten Unternehmen sammelten Uberwiegend positive
Erfahrungen mit den Anbietern bei der Implementierung digitaler

Anwendungen:
Zufriedenheit mit den Leistungen des Anbieters bei der zuletzt
implementierten digitalen Anwendung
Aufnahme der betroffenen Geschéftsprozesse 69%
Erfassung der unternehmens-, organisations- und
65%
prozessbezogenen Anforderungen
Prafung und Abwégung der Anforderungen von Datenschutz und
) . 62%
IT-Sicherheit
Beriicksichtigung der Unternehmensanforderungen 8%
bei der Konfigurierung der digitalen Anwendung
Technische Implementierung der digitalen Anwendung 56%
Aktualisierung der von der Implementierung betroffenen 62%
Geschaftsprozesse
Einbeziehung der Mitarbeiter in den Implementierungsprozess 60%
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Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung 1 vollkommen zufrieden tiberwiegend zufrieden

Insgesamt zeigten sich 80 Prozent der Unternehmen mit den einzelnen
Leistungen der Anbieter im Rahmen der Implementierung ihrer digitalen
Technologien vollkommen oder tiberwiegend zufrieden.

Besonders positiv wurde die Einbeziehung der Mitarbeiter in den
Implementierungsprozess, die technische Implementierung und — sofern
beauftragt und erfolgt — die Prifung der Anforderungen von
Datenschutz und IT-Sicherheit durch den Anbieter bewertet.
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Einschatzungen zu IT-Sicherheit und

Datenschutz

5 Einschdtzungen zu IT-Sicherheit und Datenschutz

Insgesamt sieht sich die Branche ausreichend gut gewappnet, was IT-/
Informationssicherheit und das erreichte Niveau hinsichtlich
Datenschutz anbelangt:

Einschadtzung des Niveaus hinsichtlich
Datenschutz und IT-Sicherheit
IT-/Informationssicherheit (z.B. gemaB ISO/IEC 27001) 13% 76%
Datenschutz (gemaB den Anforderungen der DSGVO) 20% 76%
0% 25% 50% 75% 100%
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BBT m sehr gut angemessen
==Sweee Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung

Mehr als drei Viertel der befragten Unternehmen schétzen die
getroffenen MaBnahmen in den Bereichen |IT-Sicherheit und
Datenschutz als angemessen ein. Weitere 13 Prozent bzw. 20 Prozent
sehen sich bei diesen Themen sehr gut aufgestellt.
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6 Ausblick

Die Digitalisierung ist in der Wohnungswirtschaft nicht nur
angekommen, sondern riickt zunehmend ins Zentrum von
unternehmensstrategischen Uberlegungen:

Ausblick

Herausforderungen der Unternehmen in den nachsten 5 Jahren
Digitalisierung der Unternehmensorganisation 72%
Uberalterung der Mieterschaft 66%
Hoher Sanierungs-oder Modernisierungsbedarf der
. 51%
Bestande
Stellenbesetzung/Fachkraftemangel 65%
Wachsender bzw. sich verfestigender Leerstand 19%
Zunahme sozialer/psychischer Problemlagen innerhalb
K 46%
der Mieterschaft
Uberalterung/hohe Fluktuation der Belegschaft 45%
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Quelle: BBT Branchenstudie Digitalisierung

Fur knapp 90 Prozent der befragten Unternehmen stellt die

Digitalisierung der Unternehmensorganisation eine der zentralen
Herausforderungen in den nachsten finf Jahren dar.

Damit wird dieser Thematik insgesamt eine hohere Relevanz
beigemessen als personellen, demographischen, sozialen oder
technischen Herausforderungen im Unternehmen, innerhalb der
Bewohnerschaft oder in den Bestanden.

Die Digitalisierung wird somit auch in den nachsten Jahren die Branche

pragen und weiter verandern.
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